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Battre kommunala tjansteresor

FORORD

| vagverkspublikationen Battre kommunala tjansteresor redovisas hur man metodiskt kan
effektivisera sina tjansteresor och minska sina kostnader samtidigt som servicen okar.
Metoden har utarbetats utifran erfarenheter fran utredningar i Orust och Marks kommuner.
Pilotprojekten i dessa kommuner visar pa potentialer att minska kostnader for transporter med
tiotals procent.

For att sprida kunskap om handbokens metodik och fa igang ett konkret forbattringsarbete har
ett samarbete startats upp mellan VVagverket och Energikontor Sydost. Ett antal kommuner i
sydostra Sverige driver arbetet i en gemensam arbetsgrupp under Energikontorets ledning.

Som ett forsta steg har nuldagesbeskrivningar genomforts i ett antal hemtjanstdisktrikt. Denna
rapport sammanfattar dessa forstudier och visar pa vilken potential som finns for forbattringar.

Det ar var forhoppning att fler kommuner och andra intressenter kan anvanda sig av denna
rapport som en inspirationskélla for att ta sig an utmaningen att effektivisera sina egna
tjansteresor till nytta for miljon, trafiksdkerheten och de anstélldas arbetsmiljo.

Jonkdping den 9 mars 2009
Catrine Petersson
Enhetschef VVagverket Region Syddst
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Sammanfattning

Under sista kvartalet ar 2007 genomforde sex kommuner i Kalmar, Blekinge och Kronobergs
lan en genomgang av hemtjanstpersonalens tjansteresor i ett urval av hemtjanstdistrikt.
Kommunerna dr Almhult, Kalmar, Karlshamn, Ronneby, Sélvesborg och Tingsryd.
Undersokningarna genomfordes i syfte att jamfora situationen idag avseende tidsanvandning
och korstracka med ett simulerat utfall med en alternativ planeringsmodell. Arbetet
genomfordes enligt metodiken i VVagverkets "Handbok for battre kommunala tjansteresor”.

Kartlaggningen inleddes med att respektive enhetschef svarade pa fragor om planeringsrutiner
och resurshantering, samtidigt som all personal forde journal 6ver genomforda arbetsinsatser.
Utifran respektive hemtjanstdistrikts forutsattningar, till exempel brukarnas adresser och
insatsbehov genomfordes simuleringar av utfallet med en alternativ planeringsmodell.
Simuleringarna jamfordes sedan med de verkliga rutterna och personalens anteckningar om
tidsanvandning.

Samtliga studerade hemtjanstdistrikt kan tjana bade tid och korstracka pa att modernisera
planeringen av hemtjénstens insatser. Hur mycket verksamheten kan effektiviseras beror
bland annat pa distriktets forutsattningar nar det galler geografi (tatort eller landsbygd)

och hur brukarna &r bosatta, nuvarande planeringseffektivitet, personalens arbetstider och
uppdelning av arbetsuppgifter/ansvarsomraden. Distrikten anvander idag mellan 46 och 62 %
av arbetstiden till insatser, det vill sdga den tid som personal finns pa plats hos hemtjéanstens
brukare. Den andelen kan, enligt genomférda simuleringar, oka till mellan 67 och 78 %
samtidigt som korstrackan kan minska med 22 till 41 %. Det innebér att hemtjénstens kvalité
och personalens arbetsmiljo kan forbattras samtidigt som kommunen sparar pengar.

Moderna planeringshjalpmedel i form av olika dataprogram kan bidra till en effektivare
planeringsprocess (tidsbesparing) och sparade transportmil (tids-, ekonomisk och miljomassig
besparing). Genom en bra logistik kan behovet av fordon minska i och med att varje fordon
kan nyttjas effektivare.

For att kunna komma fram till vad i varje specifik organisation som kan féréandras och var
effektiviseringspotentialen finns ar det viktigt att starta med en inledande genomgang och
kartlaggning. Hansyn maste ocksa alltid tas till de enskilda brukarnas behov.

Ytterligare kommuner/distrikt har inom ramen for projektet ”Battre kommunala tjansteresor

i Kronoberg” pabdrjat motsvarande studie av effektiviseringspotential. Dessa kommuner

ar Markaryd, Ljungby, Almhult, Vaxjo och Alvesta. Arbetet halls ssmman av Energikontor
Sydost i samarbete med V&gverket och har ekonomiskt stdd via KLIMP (Svenska statens stod
till klimatinvesteringsprogram). Arbetet kommer att fortga under 2009.
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Battre kommunala tjadnsteresor

Inledning

I en medelstor svensk kommun koér de
anstallda cirka 200 000 mil i tj&nsten varje
ar. Oftast kors en stor andel av dessa mil

I hemtjénstens verksamhet. Mé&ngden
kdrda mil innebar en utgiftspost for
kommunen och betyder att bilkdrning ar en
betydande miljoaspekt i den kommunala
verksamheten.

Att de anstallda i hemtjansten tillbringar sa
mycket tid i bil gor resandet till en viktig
arbetsmiljofraga. Dels blir trafiksakerheten
en viktig faktor i arbetsmiljon, dels kan
mycket tid i bil inneb&ra ett stressmoment
for personalen. Den tid som anvénds for
transport eller planering kommer inte
hemtjénstens brukare till direkt nytta, tiden
for varje insats pressas och personalens
stress Okar.

Det har visat sig att det ofta finns
mojligheter att effektivisera bilakandet och
déarigenom spara tid och pengar samtidigt
som arbetsmiljon forbattras, bland annat
genom att tid som tidigare anvants for
transport och planering omvandlas till
annan arbetstid. Vagverkets "Handbok for
battre kommunala tjansteresor” ger ett bra
stod i arbetet med Gversyn och férandring
av tjansteresorna.

Handboken bygger pa erfarenheter fran ett
pilotforsok i kommunerna Mark och Orust.
For att sprida kdnnedom om handbok och
arbetssatt har Vagverket tillsammans med
Energikontor Sydost initierat det projekt
som redovisas i denna rapport genom att
erbjuda utvalda kommuner stod i arbetet
med att genomfora forstudier.

Bakgrund

Den 11 juni 2007 genomfordes ett seminarium
i Nybro pa temat battre kommunala
tjansteresor, vilket blev upptakten till
forstudier i sex kommuner i Kalmar, Blekinge
och Kronobergs lan. Forstudien innebar

en genomgang av hemtjanstpersonalens
tjansteresor inom ett urval av hemtjénstdistrikt
som jamforts med simuleringar av en
transportoptimerad version av det egna
distriktet. Kommunerna &r Almhult,

Kalmar, Karlshamn, Ronneby, S6lvesborg
och Tingsryd. Arbetet genomfdrdes enligt
metodiken i VVagverkets "Handbok for battre
kommunala tjansteresor”.

Ytterligare kommuner/distrikt har inom ramen
for projektet "Battre kommunala tjansteresor
i Kronoberg” paborjat motsvarande

studie av effektiviseringspotential. Dessa
kommuner &r Markaryd, Ljungby, Almhult,
Véxjo och Alvesta. Arbetet halls samman

av Energikontor Sydost i samarbete

med Végverket och har ekonomiskt stdd

via KLIMP (Svenska statens stod till
klimatinvesteringsprogram). Arbetet kommer
att fortgd under 2009. En kort beskrivning av
arbetslaget redovisas i bilaga 2.
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Teckenforklaring

I I Komemunar $om provar
Kommuner som provat

Syfte

Undersokningarna genomfordes i syfte

att jamfora situationen idag avseende
tidsanvandning och kilometerproduktion i de
aktuella hemtjénstdistrikten med ett simulerat
utfall med en alternativ planeringsmodell.
For att kunna komma fram till vad i varje
specifik organisation som kan férandras

och var effektiviseringspotentialen finns

ar det viktigt att starta med en inledande
genomgang och kartlaggning.

Kommunernas/hemtjéanstdistriktens
forutsattningar skiljer sig at. Exempelvis finns
variationer i hur brukarna bor i forhallande
till varandra (glesbygd/tatort) eller hur arbetet
planeras/organiseras. Hansyn maste ocksa
alltid tas till de enskilda brukarnas behov och
kvalitén pa den omsorg som ar hemtjanstens

uppdrag.

Deltagande kommuner

Undersdkningsmetodik

Kartlaggningen inleddes med att

respektive enhetschef svarade pa fragor

om planeringsrutiner och resurshantering,
samtidigt som all personal forde journal 6ver
genomfdrda arbetsinsatser.

Utifran respektive hemtjanstdistrikts
forutsattningar, till exempel brukarnas
adresser och insatsbehov genomfordes
simuleringar av utfallet med en alternativ
planeringsmodell. Simuleringarna jamfordes
sedan med de verkliga rutterna samt
personalens anteckningar om tidsanvéndning.

Resultaten har sammanstallts i kommunvisa
rapporter. Denna rapport utgor en
sammanfattning av innehallet i de sex
delrapporterna.
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Resultat av genomfoérd
simulering

I samtliga hemtjanstdistrikt skulle transporterna
kunna effektiviseras genom ett antal atgarder.
Vilka atgéarder som behdvs och hur stor
effektiviseringspotentialen ar beror pa distriktens
forutsattningar.

Samtliga deltagande hemtjanstdistrikt kan

tjana saval tid som korstracka pa att byta
planeringsmodell. Studiens redovisade
forbattringspotential inom olika omraden
verifierar de praktiska erfarenheter fran Orust
och Mark som redovisats i handboken®. Hur
mycket transporterna kan effektiviseras beror

pa distriktets forutsattningar nar det galler
geografi (tatort eller landsbygd) och hur brukarna
ar bosatta, nuvarande planeringseffektivitet,
personalens arbetstider och uppdelning av
arbetsuppgifter/ansvarsomraden inom respektive
distrikt.

Slutsatserna av de genomfdrda studierna/
simuleringarna visar att de huvudsakliga
insatserna i forandringsarbetet hamnar under
nagon av rubrikerna Ratt fordon som skots pa
ratt satt eller Nya planeringsrutiner. I stora delar
foljs de ocksa at. Moderna planeringshjalpmedel
av bade arbetsscheman och rutter kan bidra till
en effektivare planeringsprocess (tidsbesparing)
och sparade transportmil (tids-, ekonomisk och
miljomaéssig besparing). Genom en bra logistik
kan antalet fordon minska i och med att de
nyttjas effektivare. Det innebar att hemtjénstens
kvalité och personalens arbetsmiljo kan forbattras
samtidigt som kommunen sparar pengar.

! Handbok fér battre kommunala tjénsteresor, VV
Publikation 2006:6

Tid

Samtliga hemtjanstdistrikt som deltagit i projektet
har tid att tjana pa nya planeringsrutiner och
effektivare logistik. Den for brukarna viktigaste
arbetstiden, insatstiden, kan 6ka om personalens
planeringstid, transporttid och kringtid minskar.
Definition av de anvénda tidsbegreppen presenteras i
faktaruta sidan 10.

Tabellen pa nasta sida visar potentialen for de
kommuner som deltagit i studien.

For de olika kommunerna/distrikten innebar denna
tidsbesparing att insatstiden kan 6ka utan att den
totala arbetstiden gor det. Distrikten anvander idag
mellan 46 och 62 % av arbetstiden till insatser. Den
andelen kan, enligt genomférda simuleringar, oka till
mellan 67 och 78 %.




Battre kommunala tjansteresor

Faktaruta Anvanda tidsbegrepp

Insatstid - den faktiska tid som personalen 4r hos brukaren.

Transporttid - all tid, oavsett transportsétt, som anvénds for forflyttningar.
Planeringstid - tid som dagligen anvinds for planering av brukarbesok,
avrapporteringar, vard- och brukarfragor, nddvindiga forandringar i turer som kan
ha uppkommit, inplanerade arbetsplatsméten mm.

Kringtid — tid fér himtning och ldamning av matvéskor fran centralkoket, véantetider
vid samékning och dubbelbemanning, himtning och lamning av nycklar samt dvrig
ospecificerad tid.

Almhult Centrala 1 499 -78 -61 -44

Karlshamn RIS T 472 -85 -38 -50

Ronneby Brékne Hoby 642 -56 -47 -36

Tingsryd Ryd 307 -45 -69 -32

Tabell 1. Potential for tidsbesparing, % for kringtid, planeringstid och transporttid.

-0

-0

@ Alrnhuit Cantrala 1

B Hamar Fockneby

O Karlzharn Assmum

o Karlzhamn S@ngstE

B Ronnsby Brakne Hoby

O Salvesbong Gerbogruppen
B Tingsryd Ryd

oTi sren

-0

50

Diagram 1. Potential for tidsbesparing, % for kringtid, planeringstid och transporttid.
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Almhult Centrala 1 499 46 69

Asarum/Svangsta
Asarum

Ronneby Brékne Hoby 642 60 73

Tingsryd Ryd 307 57 69

Karlshamn 472 57 78

Tabell 2. Potential for 6kad andel insatstid.

Km

Samtliga hemtjanstdistrikt som deltagit i projektet har kilometrar att tjana pa effektivare
logistik, mellan 22 och 41 % enligt genomfdrda simuleringar. Effektivare logistik kan
uppnas genom exempelvis effektivare rutter, att arbetsuppgifter som stadning eller
matleveranser bryts ur och hanteras for sig eller att distriktens grénser &ndras for att undvika
korskorningar med naraliggande distrikt.

Tabellen nedan visar minskningspotentialen for de kommuner/hemtjanstdistrikt som deltagit
i studien.

Almhult Centrala 1 2576 875 34

Karlshamn Asarum/Svéangsta Asarum 429 156 36

Ronneby Brakne Hoby 2563 575 22

Tingsryd Ryd 1510 330 22

Tabell 3. Potential for minskad kdrstracka.

11
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minskad korstracka %

-10

-15

-20

-25

-30

-35

-40

-45

@ minskad korstracka %

Diagram 2. Potential for minskad korstrécka.

Antal fordon

| Tingsryds kommun har underlaget
bearbetats ytterligare for att berédkna vad
minskad kdrstracka och effektivare rutter
kan innebdéra for antalet fordon. Det ar,
enligt simuleringarna, mojligt att klara
verksamheten med férre bilar. Idag har

de bada distrikten i Tingsryd tillgang till
fyra bilar vardera. Enligt simuleringen kan
de klara sig med tre (Ryd) respektive tva
(Appelgarden).

Givetvis genererar en minskad bilpark en
ekonomisk besparing. Hur stor besparingen
blir beror pa vilka bilar som kan avvaras.
Ett verktyg for att uppskatta besparingen

ar Konsumentverkets bilkalkyl?. For en

tre ar gammal smabil uppgar arskostnaden
for enbart dgandet (vardeminskning, skatt,
forsakring mm) till ca 30 000 kr. Minskade
branslekostnader innebar ytterligare
besparing.

2 www.bilkalkylen.konsumentverket.se
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Vad innebar den nya
planeringsmodellen?

Idag utgar flertalet hemtjanstdistrikt i sin
planering fran den personal som finns till
forfogande. Bemanningen matchas sedan
mot insatsbehovet och transportbehovet
I0ses med de bilar som finns tillgangliga.
Den dagliga insatsplaneringen skots idag
i samtliga aktuella hemtjénstdistrikt av
personalgruppen gemensamt.

| den nya planeringsmodellen utgar man fran
brukarna, hur de bor i forhallande till varandra
och insatsbehovet. Dérefter fordelas personalens
arbetstimmar pa de rutter som tagits fram for

att vara mest effektiva transportmassigt. Antalet
fordon anpassas till behovet. Genom att utse

en eller ett par planerare per distrikt frigors
planeringstid fran 6vrig personal, tid som direkt
kan omvandlas till insatstid.

13
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Slutsatser fran genomforda forstudier

Effektiviseringar &r mojliga i samtliga distrikt som genomfort forstudier. Eftersom distriktens
forutsattningar skiljer sig at ar det viktigt att genomfara en inledande kartlaggning for att se
var eventuella effektiviseringar ar majliga. Utifran kartlaggnings- och analysarbetet ar det
sedan mojligt att hitta de basta atgarderna. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att brukarnas
behov alltid maste komma i forsta hand och att personalen maste fa mojlighet att paverka och
vara delaktiga i eventuella fordndringar.

Med moderna planeringshjalpmedel i form av olika dataprogram kan bade personal-

och insatsplanering effektiviseras. Schemaldggningen kan forenklas med ett bra
schemaldaggningsverktyg och med ett bra logistikprogram &r det mojligt att hitta basta vagen
att aka mellan brukarna eller se om distriktsgranser kan flyttas for att skapa effektivare
transportmonster.

Samtliga hemtjanstdistrikt i forstudien utgick i sin arbetsplanering fran tillganglig personal
("personalmetoden™). Det innebdr att arbetsdagen planeras utifran vilka som jobbar, det
vill sdga resurserna, inte primart utifran vilka insatser som behdver goras, behovet. Genom
att vanda pa planeringen och utga fran insatsbehovet kan personalens arbetstider anpassas
till behovet. Systemets elasticitet okar om personalen kan erbjudas flextid med exempelvis
faststalld arsarbetstid.

Genom att utse ett antal planerare som hanterar hela arbetsgruppens planering istallet for att
lata hela gruppen planera gemensamt effektiviseras planeringsprocessen, vilket spar tid. |
vissa distrikt finns en effektiviseringsmajlighet i att hantera vissa arbetsmoment for sig, till
exempel stadning eller matleveranser. Istéllet for att alla distriktets grupper bryter sitt besoks-
och kdrschema for att hamta och leverera mat till brukarna kan en matpatrull med optimerad
korrutt hantera uppgiften. Ovriga grupper kan da fortsatta sina turer.

N&r rutterna ses Over kan det visa sig att det forekommer 6verlapp/korskdérningar mellan
distrikt eller arbetslag. Detta kan justeras genom att omradesindelningen ses dver.

Erfarenheter fran andra kommuner visar att ett strukturerat upplagg med bilpolicy och tydligt
ansvar pa ett fatal personer ger besparingar pa ca 10 % vad galler fordonskostnader.

14
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Bakgrundsfakta hemtjanstdistrikt Bilaga 1

Geografi

Almhult Centrala 1 Béde och

Karlshamn Asarum/Svéangsta Asarum tatt

Ronneby Brakne Hoby Béde och

Tingsryd Ryd Bade och

Distrikten skiljer sig t genom att ha mer eller mindre nara mellan kunder/insatsbesok. Bade i
distrikt dar kunderna bor relativt tatt och dar de bor mer spritt finns saval tid som kilometrar att
tjdna genom en ny planeringsmodell.

Fordon & transporter

Almhult Centrala 1 6 + egna bilar 2576

Karlshamn Asarum/Svangsta Asarum 4 429

Ronneby Brakne Hoby 9 2563

Tingsryd Ryd 4 + egna 1510

Karlshamnsdistriktet Asarum/Svangsta (grupp Asarum) och Solvesborgsdistriktet Gerbogruppen
som ar de distrikt dar kunderna bor tatast ar ocksa de distrikt som har minst antal bilar och km-
produktion.

15
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Skotsel/service

Almhult Centrala 1 Personalgrupp gemensamt saknas

Karlshamn Asarum/Svangsta  Personalgrupp gemensamt Finns, men daligt kand

Solvesborg Gerbogruppen Annan forvaltning, endast tankning i egen regi  saknas

Tingsryd Appelgérden Uppgift saknas saknas

En bilpolicy kan till exempel klargdéra hur
bildgandet ska hanteras eller vilken typ av
bil respektive verksamhet ska anvénda.
Bilinstruktionen &r till for de som anvénder
bilarna sa att de kan kanna sig trygga i
exempelvis rutiner for tankning, service
eller hur en mindre olycka med platskada
ska rapporteras.

Erfarenheter fran andra kommuner visar
att ett strukturerat upplagg med bilpolicy
och tydligt ansvar pa ett fatal personer
istallet for gemensamt i hela gruppen kan
ge besparingar pa cirka 10% vad galler .
fordonskostnader. STOP

Fromixt

16



Battre kommunala tjansteresor

Personal och schemaldggning

Bemanning

Almhult Centrala 1 13,5 16

Karlshamn Asarum / Svangsta 50

Solvesborg Gerbogruppen 10 25

Tingsryd Appelgérden 15

Schemaléggning

Almhult Centrala 1 Excel Papper/penna Personalmetoden

Karlshamn Asarum/ Svangsta  Excel Papper/penna Personalmetoden

Solvesborg Gerbogruppen Papper/penna Manuell logistikmetod  Uppgift saknas

Tingsryd Appelgarden Uppgift saknas Manuell logistikmetod  Personalmetoden

Samtliga hemtjanstdistrikt i forstudien utgick i sin arbetsplanering fran tillganglig personal
(’personalmetoden”). Det innebar att arbetsdagen planeras utifran vilka som jobbar, det vill
saga resurserna, inte primart utifran vilka insatser som behéver goras. Genom att vanda pa
planeringen och utga fran insatshehovet kan personalens arbetstider anpassas till behovet.
Systemets elasticitet 6kar om personalen kan erbjudas flextid med exempelvis faststalld
arsarbetstid.

Genom att utse ett antal planerare som hanterar hela arbetsgruppens planering istallet for att
lata hela gruppen planera gemensamt astadkoms en effektiv planeringsprocess som spar tid.

| vissa distrikt finns en effektiviseringsmojlighet i att hantera vissa arbetsmoment for sig, till
exempel stadning eller matleveranser. Istéllet for att alla distriktets grupper bryter sitt besoks-
och kdrschema for att hamta och leverera mat till brukarna kan en matpatrull med optimerad
korrutt hantera uppgiften. Ovriga grupper kan da fortsétta sina rutter.

17
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Brukar- och insatsunderlag

Almhult Centrala 1 46 (41) 715

Karlshamn Asarum/Svangsta Asarum 46 (41) 715

Ronneby Brakne Hoby 48 957

Tingsryd Ryd 66 659

Verksamhetens omfattning i de olika hemtjanstdistrikten varierar med antalet brukare och deras
insatsbehov. Hur antalet brukare och antalet insatser forhaller sig till varandra varierar med
brukarnas behov.

Nuvarande tidsanvandning

Almhult Centrala 1 499 46

Karlshamn Asarum/Svangsta Asarum 472 57

Ronneby Brakne Hoby 642 60

Tingsryd Ryd 307 57

Insatstiden ligger idag pa mellan 46 och 62 % av personalens arbetstid i de olika distrikten.

Korstracka idag

Almhult Centrala 1 2576

Karlshamn Asarum/Svangsta Asarum 429

Ronneby Brékne Hoby 2563

Tingsryd Ryd 1510

Antalet korda kilometrar i de olika distrikten varierar med omradets geografiska storlek, hur
brukarna &r bosatta i forhallande till varandra, brukarnas insatsbehov och personalens tillgang
pa fordon.

18
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Bilaga 2
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