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Forord

Detta forslag till kravspecifikation for ruttoptime-
ring dr en del av arbetsfiltet "Battre kommunala
tjansteresor”. Det baseras i sin tur pa det omfattande
pilotprojekt som har bedrivits tillsammans med
Orust och Marks kommuner. Projektet har vackt
stor uppmaéarksamhet for sina foérslag och sina
resultat och ett stort antal kommuner och lands-
ting arbetar nu med atgérder i projektets anda.
Denna kravspecifikation baseras péa ett underlag
framtaget av logistiker pa WSP Distribution och
Logistik respektive pa JIC Consulting AB. Samrad

har skett med insatta personer pa nagra kommuner
samt inom Sveriges Kommuner och Landsting.

Vi talar i detta dokument genomgaende om
"kommun” och "hemtjdnst”. Vara resonemang,

slutsatser, krav och modeller &r till stor del
anviandbara for andra organisationer och andra
verksamheter. Logistik ar ett val etablerat arbets-
falt inom storskalig godshantering, men kan ge
mycket stora vinster dven inom service, vard och
manga andra verksamheter.

I bilaga 1 finns ett férdjupningsmaterial om
logistikalgoritmer. Bilaga 2 beskriver en generell
kravspecifikation, medan bilaga 3 visar hur man kan
anpassa och vikta parametrar i en mer konkret krav-
specifkation. I bilaga 4 finns Excel-ark for en
viktning och bedémning av parametrar i inkomna
offerter. Excel-dokumentet finns &ven som ett separat
dokument for egen anpassning — alla dokument gar
att hdmta pa http://www.vv.se/tjansteresehandbok.




Inledning

Denna kravspecifikation &r ett forslag pa vad en
kommun eller annan verksamhet bor beakta nar den
skall skaffa nagon form av datorstdd for transport-
effektiv verksamhetsplanering. Inom varje verksam-
het finns en rad behov som ett datorstéd maste till-
godose — logistik ar naturligtvis inte det enda och
inte heller det mest centrala att efterfraga. Varje
kommun boér darfér bedéma sina férutsattningar
och samlade behov och utforma en kravspecifikation
utifran detta. Detta forslag till kravspecifikation

Bakgrund

Logistik dr inget man féorknippar med kommunal
service och dn mindre med "mjuka” verksamheter
som hemtjanst och hemsjukvard. De som vardat
sjuka i manga ar har ofta mycket svart att se hur
logistik skulle kunna effektivisera deras satt att
lagga upp verksamheten. Likval visar flera under-
sokningar pa att stora resurser gar att frigéra nar
man grundar sin verksamhet pa logistik.

Ett pilotprojekt inom hemtjénsten i Orust och
Marks kommuner har visat pa stora potentialer.
Korstrackorna kan minskas med 15-50% och
tusentals arbetstimmar frigoras for mer angelédg-
na sysslor — vardarbete. Resultat fran Réra hem-
tjanstdistrikt pa Orust visade att insatstiden ute
hos vardtagarna dkade med 40 % samtidigt som
koérstrackorna minskade med 27 %. Rena trans-
portkostnader minskade med 60 000 kronor, men
arbetstid vard omkring 1 miljon kronor per ar fri-
gjordes tack vare planering med logistik. Resultatet
baseras pa en uppf6ljning av tva veckor 2005 jam-
férda med samma veckor 2006 och avspeglar i
stor utstrackning hela arets verksamhet.

En effektivare vagtrafik minskar dess miljébe-
lastning och 6kar trafiksdkerheten. Effektiva
transporter mdjliggdr dven en béttre service och
en battre arbetsmiljo. Vagverket publicerade 2006
"Handbok for battre kommunala tjansteresor”.
Tillsammans med en lang rad stédjande doku-
ment pa http://www.vv.se/tjansteresehandbok ger
handboken ett bra stdéd fér de kommuner som vill
se Over sina transporter och frigéra resurser.

bor kunna utgora ett underlag for den kommun som
avser att upphandla ett stéd fér ruttoptimering
inom sin verksamhet, t ex hemtjanst. Tillsammans
med bilagorna finns goda mdjligheter att skraddar-
sy ett forfragningsunderlag och en utvéarderingsmall
utifran verksamhetens specifika férutsattningar
och behov. Detta forslag till kravspecifikation utgar
fran hemtjdnsten, men ar generellt sa till vida att
upplagget (digital transportplanering) ar applicer-
bart pa det mesta av kommunens transportarbete.

Knappt halften av Sveriges kommuner upp-
skattas idag ha nagon form av digitalt stod for
sin hemtjédnstverksamhet. Som regel ar det dock
endast ett administrativt program, som saknar
eller har en begrénsad anvandbarhet vid ruttopti-
mering. Ruttoptimering med hog kvalitet sker
med specifika programvaror, vars syfte ar att
skapa optimala kérscheman, se nedan.

Verksamhetens fordonsekonomi paverkas i hog
grad av planeringsarbetet. Med ett bra planerings-
arbete minimeras behovet av fordon och de kdors inte
heller mer 4n nédvandigt. Anskaffning, bruk, under-
hall och avveckling av fordon ar vésentliga kostnads-
poster, men omfattas inte av denna kravspecifikation.



Ruttoptimering inom hemtjanst

Grundldggande for en ruttoptimering av kommu-
nala tjinsteresor dr att méata stracka och tid baserat
pé insats. Stréackan méits genom att anvanda digitala
kartor med avstandsmatt och korrestriktioner
sasom hastigheter, stoppljus etc. For att fa fram
tidsatgangen vid insatser krévs en systematisering
och datastdd for att behandla den komplexa
informationen.

Vid planeringen av koérturer inom hemtjansten
har man traditionellt utgatt fran personaltill-
ganglighet vid planeringstillfdllet. Detta har skett
manuellt och ofta av vardpersonalen sjalva.
Transporttiden dr sédllan med som en planerings-
parameter. For att fa en mer effektiv verksam-
hetsplanering beho6vs en central planeringsfunk-
tion som har stdod av en datoriserad ruttoptime-
ring. En effektiv planering med ruttoptimering
maste dessutom goras utifran den beslutade vard-
insatsen. Utifran vardinsatsen och ruttoptime-
ringen gors ddrefter en schemaldggning av perso-
nalen. Arbetet sker sdledes i tva led, férst utfors
en schemalédggning av vardinsatser i ett program
(insatstid), darefter sker ruttoptimeringen i ett

annat program (transporttid). Kommunerna har
uttryckt 6nskemal om att dessa funktioner bor
ligga i olika system — allt for att fa en hog funk-
tionalitet och bra samordning med andra system.
I Vagverkets sammanstéllning "Marknadsdéversikt
logistikprogram 2005" (se http://www.vv.se/tjanste-
resehandbok) anges dels (A) administrationspro-
gram fér kommunala tjénster, dels (B) optime-
ringsprogram for kommunala tjdnsteresor.

A. Planering av kommunala tjanster
(insatstid)

De administrativa programmen har databasfunk-
tioner for resurshantering, insatsregistrering,
schemalédggning etc. De administrationsprogram
som finns pa marknaden idag saknar eller har en
begrénsad anvdndbarhet vid ruttoptimering (pla-
nering av transporttid).

I pilotprojekten i Marks och Orust kommuner
utfordes studiebesdk i hemtjanstdistrikt, dar det
framkom att arbetsplaneringen stod fér upp mot
10 procent av den totala arbetstiden. Planeringen
utfordes av vardarna sjdlva, utan centralt st6d



och det konstaterades att resursutnyttjandet inte
var optimalt. Dessutom leder detta férfarande
inte séllan till en orattvis arbetsférdelning inom
personalgruppen.

En effektivisering av arbetsrutiner bestar av
att reducera métestid och ldgga 6ver planerings-
funktionen av insatstid pa planerare med 6ver-
gripande kunskap om arbetsférdelningen. For detta
arbete anvands ett planeringsprogram med vard-
insatsen i féorgrunden, eller vid enklare 16sningar,
bearbetning i Excel-filer for att férdela arbetet pa
personalstyrkan.

Pa marknaden finns ett antal programvaror
som tas upp i Vdgverkets sammanstallning
"Marknadséversikt logistikprogram 2005”. En del
av dessa administrativa program fokuserar pa
insatsplanering medan andra ocksa hanterar per-
sonaladministration.

B. Planering av kommunala tjanste-
resor (transporttid)

Program for ruttoptimering syftar till att skapa
optimala kdrscheman utifran de begérda tjanster-
na. Med hjalp av ett ruttoptimeringsprogram kan
man berdkna och optimera fér minsta restid och
pa sa séatt fa ner antal korda kilometer. Det inne-
bar att kortid och korstracka optimeras med hjalp
av avancerade algoritmer fér ruttoptimering.
Register 6ver personal och kunder, som listor i
Excel eller databaser i Access, kopplas till pro-
gramvaran. Ruttoptimeringen utférs och resulta-
tet blir en korlista eller besokslista.

Pa marknaden finns olika systemlésningar for
ruttoptimering. Ruttoptimering dr komplext och
det &r svart for nagon som saknar specialistkom-

petens att sérskilja olika system. Ett forsok att
klargora skillnaderna gors i kommande avsnitt.

Olika typer av ruttoptimering

For att uppna malsdttningen att minska reslédng-

den, maste en planering av resorna goéras. For att

gora detta kravs ett IT-stdd som &r specialanpassat
for &ndamalet. Fokus i kravspecifikationen ligger

saledes i att definiera behovet av:

o funktionalitet (vad som kravs av algoritmer for
berdkning)

o hur en programvara skall tillgodose verksam-
hetens behov av anvdndarvéanlighet och att
utféra sjdlva planeringsarbetet.

Programvaror for ruttoptimering kan delas in i
tre grupper, gemensamt for alla dr att det finns
ett geografiskt informationssystem (GIS) i botten.

1. Natverksanalys med generella berdkningar av
linjesegment

2. Kostnadsminimering av enskilda kérrutter
3. Balansering av multipla kérrutter, som delas in i:
a) Lagdensitetsoptimering

b) Hégdensitetsoptimering

Sammantaget bedéms att lagdensitetsoptimering ger
det bésta resultatet for kommunal hemtjéanstverk-
samhet, eftersom dessa tar storre hénsyn till vill-
kor som séatts pa adresspunkten, sdsom tidsfonster
och vardvillkor. Det betyder dock inte att andra
programvaror skulle sakna relevans eller pa andra
satt ge en lag funktionalitet. For den intresserade
finns en utférligare beskrivning av dessa princi-
piellt olika grupper av programvaror i bilaga 1.



Kravspecifikation

Grundbegrepp for en kravspecifikation fér plane-
ring av transportarbetet for kommunala tjénste-
resor, i det hér fallet hemtjansten, utgors av:

o ett administrationsprogram med uppgifter om
vardtagare, personal etc.

0 ett ruttoptimeringsprogram.

For att anvdnda ett ruttoptimeringsprogram kravs
vissa indata sdsom uppgifter om brukare/patienter,
insatser, personal, fordon etc. Dessa data bor
kunna registreras direkt i det administrativa pro-
grammet och inte i ruttoptimeringsprogrammet.
Alla &ndringar och kompletteringar av data gors i
det administrativa programmet.

Det administrativa programmet skall kunna
lamna tillrackligt mycket information for en rutt-
optimering, annars behéver man méjligen inféra
stodsystem for detta. Administrativa program finns
redan i de flesta kommuner och ar ur logistiksyn-
punkt inte nédvandigt att fa med i kravspecifika-
tionen, men har 4nda inkluderats.

Nedan ges ett antal exempel pa fragor som bor
inga i ett forfragningsunderlag for upphandling av
ett datastéd for planering av transportarbetet for
kommunala tjanster. For ett fordjupat arbete pa
omradet (t ex avvdgningen mellan "skallkrav” och
"borkrav”) finns utforligare listor med krav samt hur
dessa kan viktas och podngséttas, se bilagorna.




Generella funktioner

For att f4 anvédndarvénliga programvaror till sin
hjalp bor ett antal grundkvaliteter vara uppfyllda.

Krav Krav uppfyllt | Kommentar

1. Programvarorna bor vara pa svenska.

2. Programvarorna bér levereras med
dokumentation och manual pa svenska.

3. Programvarorna bér ha svensk support

4. Programvarorna bor levereras med utbildning

5. Nyanstalld personal bér ha tillgang till
utbildning

6. Programvarorna bor fungera med befintligt
operativsystem

7. Programvarorna bor fungera med befintlig
teknisk plattform

Anteckningar



Administrationsprogram fér vardtagare

Administrationsprogrammets uppgift ar att
systematisera fordelningen av vardinsatser for
olika vardtagare.

Krav Krav uppfyllt | Kommentar

1. Programvaran bor utgd fran vardtagarens
behov av vardinsatser, enligt beslut av
bistandshandlaggare.

2. Programvaran bor fordela personal utifran
insatser och uppskattad tid.

3. Programvaran skall kunna registrera néd-
vandig information sdsom vardtagare, adress,
telefon, vardinsats, nyckelhantering, etc.

4. Programvaran bor ha majlighet att pa ett tydligt
sétt visualisera vardbehovet i tabell och graf.

5. Programvaran skall registrera och ta hansyn
till tidsfénster, ex frukost 07-09, arbetstider etc.

6. Programvaran skall sammanstéalla och skriva
ut daglig resp. veckovis planering.

7. Programvaran skall ha bade export- och
importfunktioner.

8. Programvaran bor innehalla en hjalpfunktion.

Anteckningar



Ruttoptimering
Malséattningen med ett datastdd ar att minska kommunala tjansteresor (hemtjansten specifikt),
transportarbetet for kommunala tjinsteresor. For beddms féljande kriterier vara viktiga att uppfylla.

upphandling av program f6r ruttoptimering av

Krav Krav uppfyllt | Kommentar

1. Programvaran skall kunna planera och
optimera rutter fér samtliga insatser.

2. Programvaran skall kunna hantera flera bilar
i samma optimering.

3. Programvaran bdr kunna anvénda externa
kartdatabaser.

4. Programvaran bor ha ett dppet granssnitt mot
en databas dar information kan integreras
med kartan, sdsom adressinformation.

5. Programvaran skall kunna optimera unika
insatstider pa varje stopp och inte endast
stoppet.

6. Programvaran skall kunna registrera och ta
hénsyn till tidsfonster, ex frukost 07-09.

7. Programvaran skall kunna hantera hastighets-
variationer p& olika vagtyper, for att kunna
optimera korrekt.

8. Programvaran bdr kunna hantera arbetstids-
begrénsningar och raster.

9. Programvaran skall kunna skapa och skriva ut
kdérscheman i tabellform for samtliga rutter.

10. Programvaran bor innehalla analysfunktioner
fér stopptider och kérstrackor.

11. Programvaran bor ha ett enkelt granssnitt
fér att manuellt eller automatiskt geokoda
vardtagares adresser.

12. Programvaran skall kunna optimera rutter
efter kortaste kortid.

13. Programvaran skall kunna berékna
kérstrackor.

14. Programvaran skall kunna berékna kértider.

15. Programvaran bér kunna visa och skriva ut
rutt pa karta.

16. Programvaran bér kunna spara och redigera
tidigare rutter.

17.Typ av algoritm som anvands i program-
varan for ruttoptimeringen (TSM, VRP, CPP)
bér anges.




Datorprogram

Att tdnka pa vid en upphandling &r vilka tekniska Kommunens IT-strategi, IT-policy och kravspecifi-

krav som finns for att ruttoptimeringsprogram kation fér datorinkdp, bor utgora en del av upp-

skall kunna fungera i kommunens IT-miljo. handlingsunderlaget. Nagra exempel pa krav:
Krav Krav uppfyllt | Kommentar

1. Programvarorna skall kunna importera
information till systemet, exempelvis som
en standardiserad text-fil.

2. Programvarorna bor vara sa anvandarvéanlig
att de kan anvéndas av personal med genom-
snittlig datakunskap.

3. Programvarorna bor ha fasta granssnitt som
interaktivt flyttar information mellan plane-
ringsprogrammet och ruttoptimeringen.

4. Programvarorna bdr kunna kopplas till
kommunens 6vriga datasystem.

5. Datorplattform som programvaran anvander
(webb-baserad, desk-top, client-server etc)
skall anges.

Anteckningar
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Bilaga 1

I denna bilaga ges en mer utforlig beskrivning av
principiellt olika typer av programvaror fér rutt-
optimering.

1. Natverksanalys (A - B)

GIS-program med funktioner for nétverksanalyser
finns i GIS "desktop”-programvaror sasom
ArcView och MapInfo. Generella GIS-programva-
ror dr vad kommuner anvdnder inom tekniska
férvaltningar for fastighetsdokumentation, region-
och detaljplanering, ledningsdragningar etc.

Programvarorna anvédnds for statiska berak-
ningar av exempelvis vagstrackor dar programva-
ran kan rdkna ut avstand frén A till B eller gora
en lista pa de punkter (t ex adresser) som ingar i
en korrutt. Det finns ddremot ingen automatik
(algoritmer) i programvaran utan anvédndaren far
sjalv definiera rutten.

Kommersiellt anvdnds dessa programvaror for
fordonsnavigering i personbilar. Det dr relativt
enkla algoritmer som guidar féraren med hjélp av
karta och réststyrning.

2. Kostnadsminimerade korrutter
(TSM)

Program som optimerar en kdérrutt anvdnder sig
av "Traveling Salesmen” (TSM)-algoritmer. TSM-
algoritmer bestar av programvaror dér ett antal
féredefinierade stopp ges en kostnadsminimerande
koérrutt. TSM-programvaror anviands frdmst inom
sédljorganisationer och dkerindringen fér besoks-
planering och fjarrtransporter.

Dimensioneringen av uppdrag sker genom en
uppdelning av den geografiska ytan i zoner eller
geografiska omraden. Indelningen sker genom en
sammanslagning av postnummeromraden till en
zon, darefter 14ggs en kostnadsminimerad kérrutt
upp inom zonen.

3. Balanserade korrutter

De mest avancerade programmen for ruttoptime-
ring ger balanserade korrutter, ddr programvaran
geografiskt och transportarbetsmassigt fordelar
en volym av x antal adresspunkter pa y antal
bilar under z antal timmar. Det innebé&r att pro-
gramvaran kan ta hansyn till flera bilar samtidigt
i en simulering och foérdela transporttiden sa
jamnt som méjligt mellan bilarna. Har skiljer man
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pa programvaror for 1ag- respektive hogdensitets-
optimering (densitet dr har liktydigt med méng-
den av adresspunkter som optimeras).

a. Lagdensitetsoptimerade balanserade
korrutter (VRP)

Balanserade korrutter med algoritmer for lagden-
sitetsoptimering eller "Vehicle Routing Problem”
(VRP), anvadnds inom transportsektorn fér distri-
bution och varuleveranser. Skillnaden mellan lag-
och hogdensitetsoptimering ligger framst i att det
vid lagdensitetsoptimering gar att lagga fler
restriktioner pa sjidlva adresspunkten (sdsom
tidsfonster eller leveransvillkor). Ddremot begran-
sas antalet punkter vid en optimering, framférallt
vid ruttoptimering med tétt liggande adresspunk-
ter pa samma vigsegment, nagot som kréver en
hoégdensitetsoptimering.

b. Hégdensitetsoptimerade balanserade
korrutter (CPP)

Hogdensitetsoptimering eller "Chinese Postman
Problem” (CPP) anvéands for postverksamhet, tid-
ningsutdelning och renhallning — transportlésningar
dér samtliga hushall i ett omrade betjdnas. En
annan bendmning pa algoritmerna ar "Arc”, vilket
syftar pa att programvaran hanterar en hég den-
sitet av adresspunkter pa en "Arc”, ett vigseg-
ment i kartdatabasen.

CPP-algoritmer arbetar i tva steg med beto-
ning pa det forsta steget. I det forsta steget sker
en geografisk balansering av transportarbetet
med hégsta sammanlagda besparing samtidigt
som det ger en rattvis arbetsférdelning mellan
bilarna. I det andra steget sker en sekvensering
av adresspunkterna (korlista) inom varje enskild
korrutt.

Utvardering av programvaror for
ruttoptimering

Den forsta kategorin, ndtverksanalys med gene-
rella GIS-programvaror, saknar funktioner (algo-
ritmer) for ruttoptimering. Dessa kan darfor inte
betraktas som ruttoptimeringsprogram som kan
ligga till grund for att 16sa problemet med en
effektivisering av kommunala tjansteresor.

Den storsta skillnaden mellan den andra kate-
gorin med kostnadsminimerade kérrutter (TSM)



och den tredje med balanserade koérrutter (VRP
och CPP) &r att i TSM-baserade programvaror
sker fordelningen i korrutter i databasen efter en
i forvag bestdmd geografisk indelning i zoner
eller i en administrativ indelning.

Med programvaror som bygger pa balanserade
korrutter sker daremot balanseringen (férdelning-
en i koérrutter) direkt i kartdatabasen som baseras
pa tid och strécka. Bedémning gors att en pro-
gramvara inom kategorin kostnadsoptimerade
korrutter (TSM) inte técker behovet for ruttopti-
mering av kommunala hemtjénstresor. Det kravs
en programvara som kan hantera en geografisk
balansering av kommunen, en indelning som gors
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med hjalp av tid och stracka direkt i kartdataba-
sen, d v s programvaror inom kategorin balanse-
rade korrutter.

Inom kategori 3, balanserade korrutter finns
tva alternativ, lagdensitetsoptimerande (VRP) och
hogdensitetsoptimerade (CPP), som beskrivits
ovan. Av dessa forordas de lagdensitetsoptime-
rande (VRP) eftersom dessa tar storre hansyn till
villkor som sétts pa adresspunkten, sa som tids-
fonster och véardvillkor. T hemtjdnsten innebar det
att kunna hantera flera order pa en dag, t ex
bes6k morgon, middag och kvéll, dar varje besok
har olika krav (villkor p& adresspunkten) for
vardinsatsen.



Bilaga 2

Parametrar for utformning av en generell kravspecifikation

En generell kravspecifikation utformas for att
kunna anvandas till att utvardera program med
GIS- och logistikfunktioner. Hdnsyn har tagits till
ruttoptimering och ruttplanering i allménhet nér
det géller tranporter med ett antal depaer och ett
antal mottagare. Har behandlades inte det speci-
fika fallet som en sérskild férvaltnings transpor-
ter av exempelvis mat och medicin innebér. En
malsédttning med mallen &r att den skall stélla
krav pa alla parametrar som &r aktuella vid
denna typ av ruttoptimering. Denna mall skall
sedan utvarderas genom att férst anpassas till
det specifika fallet och darefter anvédndas vid test
av de valda programmen.

Parametrarna i den generella utvdrderings-
mallen ar inte viktade och poédngsatta eftersom
denna skall hallas sa generell som mojligt. Podng-
séattning och viktning dr beroende av verksam-
hetens karaktér och d4r ndgot som maste tas hén-
syn till ndr den generella kravspecifikationen
anpassas till en specifik verksamhet.

Den generella kravspecifikationen kan ses som en
forteckning 6ver parametrar som kan anvdndas nér
en anpassad kravspecifikation skall skapas. Inte
forran efter podngsattning och viktning kan den
ligga till grund for sjdlva programutvéarderingen.

Parametrarna i den generella kravspecifikatio-
nen baseras péa befintliga funktioner i program,
matvarors krav pa transporter, kontakter med
programvaruféretag med mera. De parametrar
som listas har &r grupperade i tre grupper: pro-
gram, ruttoptimering och kartstdd. Inom grupper-
na ar parametrarna sorterade sa att de som har
liknande funktioner klumpats ihop. Detta ger en
bra Oversikt 6ver parametrarna, sa det ar lattare
att upptécka om nagot saknas.

En kort beskrivning ges nedan av varje parameter.

1. Programvaran

Denna grupp tar upp allménna krav som stélls pa
applikationen.

Operativsystem

De krav som programmet stéller pa typ av opera-
tivsystem, t ex Windows, Linux, Unix.
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Teknisk plattform

De krav som programmet stéller pa typ av dator,
t ex PC och Macintosh.

Antal samtidiga anvindare

Hur manga anviandare som samtidigt kan utnyttja
programmet.

Dataformat som stdds

Vilka dataformat som kan hanteras av program-
met. Utifran denna parameter utformas speciella
parametrar for de dataformat som &r intressanta
for verksamheten. "Stéder Maplnfo tabfiles” ar
exempel pa en anpassad parameter.

Sprak
Vilket sprak som menyer mm i programgréanssnittet
har, t ex svenska eller engelska.

Anvindargranssnitt

Hur anvidndaren kommunicerar med programmet,
t ex Windows-standard (med mus- och tangent-
bordsbaserad kontroll) eller kommandobaserat.
Anvandargranssnittet kan vara mer eller mindre
lattanvant och graden av detta kan vara svart att
bedéma da det beror pa anvandarens tidigare
erfarenheter.

Lokal installation

Programmet installeras lokalt pa anvandarens
dator.

Serverinstallation

Programmet installeras centralt pa en server som
sedan néas over ett natverk fran anvidndarnas
datorer.

Webbserverinstallation

Programmet installeras pa en webbserver och nas
over ett ndtverk genom en webbléasare.

Dokumentation och manualer

Hur lattanvand och vélutvecklad programmets
dokumentation och manualer dr samt vilket sprak
som anvénds i dessa.



Hjilpfunktion i programmet

Hur lattanvand och vélutvecklad programmets
hjalpfunktion ar samt vilket sprak som anvands i
denna.

Support

Hur lattillgdnglig supporten ar for programmet
och pé vilka sprak denna kan erbjudas.

Utbildning
Om utbildning finns tillgdnglig i Sverige fér pro-
grammet.

2. Ruttoptimering

Denna grupp tar upp de krav som stélls pa rutt-
optimeringsfunktionen.

Natverkstopologi (lankar och noder)

Om programmet kan hantera data med nétverks-
topologi (l&nkar och noder) och anvdnda detta vid
ruttoptimeringen.

Inldrningstroskel

Hur svart det dr att komma igang och arbeta med
det nya programmet. Inlarningstréskel dr nagot
som har betydelse for hur ett program upplevs.
Denna varierar mellan olika anvédndare med olika
tidigare erfarenhet och inldrningsférmaga.
Inldrningstroskeln ar ett hinder i borjan f6r den
nye anvdndaren medan det inte hindrar den
anvindare som kommit &ver troskeln och har lart
sig hur programmet fungerar. Inldrningstréskeln
ar svar att bedéma eftersom det &r olika hur olika
personer uppfattar situationen att lara sig ett
nytt program.

Arbetsinsats vid ruttoptimering

Hur mycket arbete anvidndaren maste ldgga ner
innan ett fardigt resultat kan fas. Hur manga och
hur komplicerade arbetssteg som ligger bakom
resultatet. Detta omfattar inte redigering av inda-
ta sa att det gar att anvdnda som underlag.
Denna parameter anges lampligen inte i tidsangi-
velser eftersom olika anvdndare arbetar olika
snabbt, utan istallet i grad av arbetsinsats. En
gradering for podngsattningen av typen 1-hog
arbetsinsats och 4-1ag arbetsinsats foreslas istal-
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let. Med lag arbetsinsats menas hér fa arbetssteg
som é&r latta att utfora for att komma fram till ett
resultat. Med hog arbetsinsats menas omfattande
arbete i manga och komplicerade steg for att na
slutmalet.

Svarstid vid ruttoptimering

Hur snabbt sjilva ruttoptimeringen utférs av pro-
grammet. Har ingar inte alla arbetssteg utan
endast programmets arbetstid for att utfora sjél-
va ruttoptimeringen nér alla indata och eventuellt
noédvandiga tabeller redan dr skapade. Detta ar
naturligtvis helt beroende pa vilken hardvara som
anvidnds men om testet gors pa samma dator for
alla program sé kan en réttvis bedéomning goras.

Balansering

Om programmet férdelar uppgifterna som skall
utforas sa jdmnt som mojligt pa alla tillgédngliga
fordon.

Optimera rutt utifran kortaste korstracka

Rutterna kan optimeras for att minimera kor-
strackan.

Optimera rutt utifran kortaste kortid

Rutterna kan optimeras for att minimera kortiden.

Berdkning av korstricka

Berdkning kan goras av hur lang korstrécka for-
donen kor pa rutterna.

Berdkning av kortid

Berdkning kan goras av hur lang kortid fordonen
kor pa rutterna.

Berdkning av antal fordon

Berdkning kan géras av hur manga fordon som
behovs for att klara av rutterna inom givna ramar.

Start- och slutpunkt

Start- och slutpunkt behover inte alltid vara
samma plats.

Stopptid

Det gér att stélla in hur lang tid stoppen tar vid
mottagarna.



Individuell stopptid
Det géar att stélla in olika stopptider vid varje
stoppunkt.

Maxtid for rutt

Den maximala tiden som en rutt far ta att aka.

Spara rutter

Det gér att spara de rutter som skapats for
anvdndning vid ett senare tillfalle.

Redigera rutter

Det gér att géra dndringar i rutter manuellt om
mindre férdndringar dr 6nskvérda.

Oppna/Ladda rutter

Sparade rutter kan 6ppnas och anvéndas igen.

Kororder for rutt/rutt i tabellform

Nar en rutt skapats kan en beskrivande kororder
eller tabell fér denna visas. Denna innehaller
information om hur rutten skall kéras och tid
eller avstand mellan stoppunkter.

En depa

Endast en depa kan inga i ruttoptimeringen.

Flera depaer

Flera depaer kan inga i ruttoptimeringen.

Tidsfonster for depa

Ett eller flera tidsfénster kan stéllas in déar
depans 6ppettider anges.

Redigera depaer

Depaer kan laggas till, tas bort och egenskaper
kan férdndras. Granssnitt finns for att redigera
data inne i programmet. Om detta inte ar fallet
maste nya data lésas in efter att forst ha redige-
rats utanfor programmet.

Stoppunkter

Hur manga stoppunkter som kan hanteras vid
varje optimeringstillfalle.

Maiangd som skall levereras till varje stoppunkt

Antal varor som skall levereras till mottagaren
vid varje stoppunkt.
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Tidsfonster for stoppunkter
Mellan vilka tider varor kan tas emot vid stop-
punkterna.

Redigera stoppunkter

Stoppunkter kan ldggas till, tas bort och egenska-
per kan férandras. Granssnitt finns for att redige-
ra data inne i programmet. Om detta inte ar fallet
maste nya data ldsas in efter att forst ha redige-
rats utanfor programmet.

Ett fordon

Ruttplanering kan endast ske med ett fordon &t
gangen.

Flera fordon

Ruttplanering kan ske for flera fordon samtidigt.
Eventuell begransning av antalet fordon kan fore-
komma.

Olika typer av fordon

Olika typer av fordon kan definieras och tilldelas
unika egenskaper. Dessa kan sedan, automatiskt
eller manuellt, véljas for att leverera vissa typer
av varor.

Arbetstid for forare

De tider da féraren &r tillgdnglig kan anges och
tas med i optimeringen.

Kompetens for forare

Ruttplaneringen tar hansyn till olika kompetens
inom arbetsgruppen.

Flera personer samtidigt

Ruttplaneringen kan goras for flera personer
samtidigt, hela eller delar av rutter.

Driftskostnad

Driftkostnad for fordonet kan anges och déarur
kan kostnaden for rutten rédknas ut, t ex
kostnad/tid, kostnad/stréacka.

Lastkapacitet

Hur mycket ett fordon rymmer av en viss typ av
vara. Hastighet for fordon pa olika typer av véigar.
Vilken hastighet ett visst fordon i snitt haller pa
en viss typ av vag, ex stadstrafik 20 km/h.



Varuegenskaper

Varutypens egenskaper sa som krav pa leveranstid
och krav pa fordon, ex varm mat skall levereras inom
en timme och tar upp en viss volym i fordonet.

Flera dagar samtidigt

Ruttplaneringen kan goras for flera dagar samti-
digt, ex for en hel vecka.

Flera varutyper samtidigt

Ruttplaneringen kan goéras for flera olika varuty-
per samtidigt, t ex varm mat, kall mat och varor.

Forbjudna vagar

Véagar kan manuellt pa ett enkelt satt forbjudas om
dessa pé grund av tillfalliga trafikstérningar inte
far anvéndas till transporter, t ex vid vagarbete.

Svingrestriktioner

Fordrojningseffekt i korsningar beroende pa
vanstersvdng, hogersvang, korsande av huvudled
med mera kan tas med i ruttplaneringen.

Trafikflodespaverkan

Hansyn kan tas till hastighetsnedséattande effekt
beroende pa trafikflodet vid olika tidpunkter, t ex
50 % av hastigheten mellan 16.00 och 17.00.

Undvik platser

Véagar som gar i ndrheten av platser dir fordonen
helst inte skall passera kan manuellt, pa ett
enkelt satt, markeras och undvikas, t ex en skola
dér sa lite trafik som mdojligt skall passera eller
en vattentdkt som transporter av farligt gods
bor undvika.

Utskrift av karta

Kartan som visas pa skdrmen kan skrivas ut.

Utskrift av kérorder

Koérordern som skapats kan skrivas ut.

Utskrift av tabell

Rutten i tabellform kan skrivas ut.
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3. Kartstod

Denna grupp tar upp de krav som stalls pa kart-
stodet som ar kopplat till ruttoptimeringen.

Visa karta

En karta kan visas pa skdrmen och denna kan
visa stoppunkter och depaer samt vidgnéatet som
skall anvandas vid transporterna.

Visa rutt pa karta

Rutterna som optimerats for fordonen kan visas
pa kartan.

Zooma in

Inzoomning kan goras stegvis eller via markering
i kartan.

Zooma till rutt

En vald rutt kan zoomas in endast genom en
knapptryckning, vilket inte &r det samma som att
anvdnda zooma in och géra detta manuellt dver
rutten.

Zooma till full extent

Zoomning kan goras till kartans fulla omfattning.

Zooma ut

Utzoomning kan goéras stegvis eller via markering
i kartan.

Foregaende kartbild

Foregaende kartbild kan tas fram igen.

Panorera

Anvandaren kan forflytta sig i kartan for att se
kringliggande omraden.

Visa koordinater for muspekaren

Koordinater f6r muspekarens position i kartan
kan visas.

Visa kartskala/mattstock

Kartan ar utrustad med mattstock eller kartans
skala visas.



Anvindarstyrd skala
Anvandaren kan sjalv ange 6nskad skala alterna-
tivt vélja mellan négra fasta skalor.

Informationsverktyg

Information kan fas om exempelvis depaer och
stoppunkter genom att anvandaren klickar eller
pekar pa dessa i kartan.

Sokverktyg

Anvandaren kan soka efter en plats pa kartan
genom att skriva in exempelvis en adress.
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Det finns sédkerligen fler relevanta parametrar
som kan laggas till denna lista. Har foljer ndgra
sadana: Programmet skall kunna ta hénsyn till
férbjuden genomfart, tillatna fordonstyper (varu-
leveranser, bussar, taxi, personbilar osv.), max-
vikt for fordon, maxhdjd for fordon, vaghallare,
differentierad korhastighet, normalt trafikfléde
och normala trafikstockningar. Parametrar som
kostnad och konverteringsmdjligheter for data-
format &r nagot som ocksa bor kunna ingé i krav-
specifikationen.




Bilaga 3

Parametrar for utformning av en anpassad kravspecifikation

Den anpassade kravspecifikationen ar utformad
utifran den generella kravspecifikationen for att
svara mot en foérvaltnings krav pa till exempel
hemtjénst. Endast de parametrar som &r av vikt
for den speciella tillimpningen dr med. Dartill
har ett antal fiktiva antaganden gjorts, t ex anga-
ende kommunens framtida anvédndning av pro-
gramvarorna MapInfo och NVDB.

Resultatet ar ett antal parametrar som kan
vara mer eller mindre uppfyllda. For varje para-
meter finns en poadngsattning av grad av uppfyll-
nad, och viktning utifran hur viktig en parameter
ar jamfort med andra parametrar.

Det ar viktigt med férankring av den anpassa-
de kravspecifikationen och utvirderingsmallen
hos dem som skall anvdnda programmet i sin
verksamhet. Detta kan géras genom att dessa per-
soner far vara med redan i starten och ldamna
6nskemal och synpunkter som sedan kan ligga till
grund for det fortsatta arbetet.

Till denna anpassade kravspecifikation, som
utformats med “skall-krav”, podngdefinitioner och
vikter, finns en utvdrderingsmatris i MS Excel-
format. Denna aterfinns i bilaga 4 och som ett
fristdende dokument pa www.vv.se/tjansterese-
handbok.

1. "Skall-krav”

Nagra av parametrarna, "skall-kraven”, ar viktiga-
re &n andra och maste alltid vara uppfyllda.
"Skall-kraven” ar minimikrav fér grundlaggande
funktioner som maste uppfyllas for att program-
met skall vara anvandbart f6r den tdnkta forvalt-
ningen. Om dessa inte uppfylls dr programmet
inte av intresse och kan direkt gallras bort fran
testprogrammen.

En reservation dock — det géller att vara forsik-
tig ndr "skall-krav” formuleras, sa att det inte blir
en for stor begriansning nar det ar dags att utvar-
dera ett program. Om detta &r fallet kan det
hénda att ett potentiellt program utesluts i ett
tidigt stadium utan att det har fatt chansen att
visa sina fortjanster.

Nedan beskrivs parametrarna som klassas som
"skall-krav”.
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Optimera rutt utifran kortaste kortid
En optimering skall kunna goras sa att den vég
som ger kortast kortid tas fram.

Berdkning av korstricka

Berdkning av korstracka skall kunna goras for
att kunna kontrollera hur mycket striackan kostar
att kora.

Berdkning av kortid

Berdkning av kortid skall kunna goras for att ge
mojlighet att kontrollera hur lang tid en striacka
tar att kora.

Visa rutt pa karta

Rutter skall kunna visas i kartfonster i programmet.

Kororder for rutt/rutt i tabellform

En kororder for rutter skall kunna skapas for att
presenteras i programmet. Denna skall innehalla
nddvandig information for att féraren skall forsta
hur rutten skall koras.

2. Podngsdttning och viktning

Utifran hur bra en parameter uppfylls far den ett
poéng pa en skala 0 (noll) till 4 (fyra). O har bety-
delsen att funktionen inte finns tillgdnglig, alter-
nativt inte uppfyller férvaltningens lédgsta krav,
och 4 star for att funktionen &r mycket val god-
kénd. Nivéerna 1 till 3 anvénds i vissa fall for att
askadliggora graden av maluppfyllnad dér emel-
lan. Om en parameter bara kan vara sann eller
falsk star O for att funktionen inte finns och 4 for
att den finns. For varje parameter anges vad de
olika podngnivéderna motsvarar i funktionalitet.
Podngséttningen av graden av uppfyllnad fér den
anpassade kravspecifikationen &r svar. Det géller
att utforma skalan sa den visar hur bra en para-
meter uppfylls. Hur manga poédngnivaer som skall
anvéindas ar en fraga som dyker upp néar skalan
skall utformas.

Vikterna speglar den personliga vdrderingen av
hur viktigt det ar att en viss funktionalitet finns.
Néar det ar 6ver 50 parametrar som skall vigas in
sa kan det bli svart att halla isér alla sa de far en



rattvis viktning. Viktningen &r gjord i tre nivaer,
dar podngen som tilldelas programmet for en viss
parameter multipliceras med den aktuella vikten.
Nivéerna &r:

1: liten betydelse
2: medelstor betydelse
3: stor betydelse.

Fragor som maste stillas nir det 4r dags att vikta
utvarderingsmallen &r hur manga nivéer vikt-
ningen skall goras i och hur stora vikter som
skall anvandas. Anvands for fa nivaer blir det
svart att sdrskilja parametrarnas betydelse. Om
istallet for manga nivaer anvénds blir det svart
att halla reda pé hur viktiga alla parametrarna ar
i forhallande till varandra.

Nedan f6ljer en precisering av podngnivaerna
samt motivation for viktning for varje parameter
som valts ut att inga i den anpassade utvérde-
ringsmallen.

3. Programvara

Operativsystem

Eftersom Windows &r det vanligaste operativ-
systemet pa kommunen har denna parameter
poéngsatts enligt foljande:

0: programmet dr inte Windowskompatibelt
4: programmet dr Windowskompatibelt.

Parametern har viktats hogt (3) pa grund av att den
ar en forutsattning for att systemet skall fungera.

Teknisk plattform

Eftersom PC &r den vanligaste tekniska plattfor-
men pa kommunen har denna parameter podng-
sats enligt féljande:

0: programmet ar inte PC-kompatibelt (exempel-
vis Macintosh)

4: programmet dr PC-kompatibelt.

Parametern har viktats hogt (3) pa grund av att den
dr en forutsattning for att systemet skall fungera.

Antal samtidiga anvindare

Forvaltningen har inga speciella krav pa antal
anvindare sa darfér har parametern tilldelats
féljande podngskala:

3: endast en anvéndare i taget tillats

4: programmet tillater flera anvandare.

Av samma skél har parametern viktats lagt (1).
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Stoder Maplnfo Tab; Stoder NVDB; Stoder
Excel; Stoder Access

0: formatet stdds inte av programmet

4: formatet stdéds av programmet.

Eftersom Maplnfo ar ett vanligt férekommande
GIS-program har denna parameter tagits med, den
ar daremot inte sa viktig och har darmed viktats
lagt (1). Da kommunen planerar att anvdnda NVDB
i 6kande utstrackning har denna parameter viktats
hogt (3). Vid import av stoppunkter och depaer till
programmet ar det 6nskvart att exempelvis Excel
kan anvindas. Detta pa grund av att data om vard-
tagare kan exporteras till detta format. Parametern
har viktats hogt (3) pa grund av detta. I framtiden
kan det tdnkas att datahdmtning 6nskas ske fran
databasfiler som exempelvis Access. Denna para-
meter har viktats lagt eftersom det ar osdkert om
den kommer att ha betydelse i framtiden.

Sprak

De alternativ som ges &r:

0: obegripligt sprak

2: begripligt sprédk men ej svenska
4: svenska.

Da spraket ofta dr en férutsattning for att pro-
grammet skall kunna anvéndas har denna para-
meter viktats hogt (3).

Anvidndargrinssnitt

De alternativ som ges ar:

1: kommandobaserat anvédndargrédnssnitt

4: Windows-standard med menyer och knappar.

Anvéndargranssnittet har stor betydelse fér hur
lattarbetat programmet dr och har viktats hogt (3).

Lokal installation; Serverinstallation
0: installationstypen ar inte mdjlig

4: installationstypen ar mojlig.

Viktas lagt (1) da det inte spelar sa stor roll hur
installationen sker bara programmet fungerar
som det ar tankt.

Dokumentation och manualer
Parametern har fem nivaer:
0: saknas

1: bristfallig



2: acceptabel

3: bra med begripligt sprak men ej svensk

4: bra svensk.

Dokument och manualer &r viktigt for att anvén-

daren skall fa ut sa mycket som méjligt av pro-
grammet och parametern viktas hogt (3).

Hjalpfunktion i programmet
Parametern har fem nivaer:

0: saknas

1: bristfallig

2: acceptabel

3: bra med begripligt sprak men ej svensk
4

: bra svensk.

Det &r bra om hjalpfunktion finns men inte néd-
vandigt, darav vikten (2).

Support

Som alternativ ges:

0: obegriplig

1: begriplig men inte svensk (exempelvis engelska)
2: begriplig men inte svensk (norska, danska)

4: svensk.

Parametern viktas hogt (3) da det ar viktigt att
kunna fa hjalp om problem uppstar. I vissa kom-
muner i Sverige bor andra sprak dvervégas.

Utbildning i Sverige
0: utbildning saknas i Sverige

4: utbildning finns i Sverige.

Nar det ar ett helt nytt program fér anvidndarna
ar det viktigt att det finns méjlighet till utbild-
ning, darav hég viktning (3).

4. Ruttoptimering

Néatverkstopologi (lankar och noder)

0: programmet kan inte hantera nétverkstopologi
4: programmet kan hantera natverkstopologi.
Denna parameter skulle kunna vara ett "skall-
krav”, men da det inte framkommit om andra lik-

vardiga l6sningar finns for att optimera rutter
valdes att istédllet vikta parametern hogt (3).
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Inlarningstréskel
Denna parameter har getts tva alternativ

1: hog troskel

4: lag troskel.

Da det ar valdigt personligt hur inldrningstros-
keln upplevs sa ar det svart att ge en objektiv,
mer nyanserad podngskala én detta. Parametern

har stor betydelse for hur programmet tas emot
av anviandarna och har viktats hogt (3).

Arbetsinsats vid ruttoptimering

1: hog arbetsinsats (omfattande arbete med
manga och komplicerade operationer)

4. lag arbetsinsats (fa och enkla operationer for
att komma fram till resultatet).

Parametern har stor betydelse fér hur programmet
tas emot av anvdndarna och har viktats hogt (3).

Svarstid vid ruttoptimering

Denna parameter har delats upp i alternativen:
0: mer dn 15 min

1: 5-15 min

2: 31 sek-5 min

3: 11 sek-30 sek

4: 0 sek-10 sek.

Betydelsen for verksamheten &4r lag, men vid lang
svarstid kan stressen for operatdren bli hég och
parametern viktas darfor (2).

Balansering

0: balansering av arbetsbelastning pa samtliga
fordon utférs ej

4: balansering utfoérs av arbetsbelastning pa
samtliga fordon.

Denna parameter har viktats hogt (3) da det ar
viktigt for ruttoptimeringen att arbetsbelastningen
blir jamnt férdelad 6ver fordonen.

Optimera rutt utifran kortaste korstriacka
0: funktionen finns inte

4: funktionen finns.



Det ar bra om det gar att gora detta men, till skillnad
mot optimering fér minsta kortid, ar det inte nod-
vandigt och parametern har viktats medelhogt (2).

Berdkning av antal fordon
0: detta ar inte mdjlig

4: detta kan goras.

Da detta ar ett av férvaltningens mal med pro-
grammet har det viktats hogt (3).

Start- och slutpunkt

0: startpunkten maste alltid vara densamma som
slutpunkten

4: start- och slutpunkt kan vara olika platser.

Denna parameter ar viktig (3) for att kunna gora
verklighetstrogna analyser eftersom rutten inte
alltid behover avslutas vid depan.

Individuella stopptider
0: individuella stopptider kan inte stéllas in

4: individuella stopptider kan stéllas in.

Det ar mojligt att utifran énskade individuella
stopptider berdkna ett medelvdarde. Medelvédrdet
anvands sedan som stopptid vid stoppunkterna
och medfor att halltiderna vid stoppunkterna fér
rutten inte stdmmer men totaltiden blir riktig.
Eftersom det finns en metod att kringga individu-
ella stopptider viktas denna parameter medelhogt
(2) trots dess hoga betydelse.

Stopptid
0: stopptid kan inte stéllas in
4: stopptid kan stéllas in.

Det &r viktigt att stopptiden kan anges for att
rutten skall bli verklighetstrogen och parametern
viktas hogt (3).

Spara rutter/oppna sparade rutter
0: rutter kan inte sparas

4: rutter kan sparas for senare bruk.

Parametern har viktats hogt (3) eftersom det ar arb-
etsbesparande att kunna ateranvénda tidigare rutter.
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Redigera rutter
0: rutter kan inte redigeras manuell
4: rutter kan redigeras manuellt.

Parametern har viktats hogt (3) eftersom det ar
bra att kunna ga in och géra manuella dndringar.

Flera depaer/vardtagare (ev. begriansning)

Da de antal depaer/vardtagare som finns idag &ar
till exempel sju stycken, sa bor programmet
kunna hantera fler &n sju depaer/vardtagare,
darav poangséattningen.

0: antalet depaer som kan hanteras i ruttoptime-
ringen ar farre dn sex stycken

2: sex till nio depaer kan hanteras
3: tio till fjorton depaer kan hanteras

4. femton eller fler depaer kan hanteras.

Viktas hogt (3) da det idag finns flera
depaer/vardtagare som bestks och det kan
komma att féréndras i framtiden.

Tidsfonster for depa/vardtagare
0: tidsfénster for depa/vardtagare kan inte anges

4: tidsfonster kan anges.

Viktas hogt (3) da det ar viktigt att kunna ange
inom vilka tider varor kan hdmtas fran depéaerna
alternativt vardtagarna kan besdkas.

Redigera depa/vardtagare
0: depaers egenskaper kan inte redigeras

4: egenskaperna kan redigeras manuellt i pro-
grammet.

Viktas hogt (3) da depaernas egenskaper kan
komma att &ndras och det &r 6nskvéart att kunna
redigera manuellt i programmet.

Stoppunkter (ev. begransning)

Om antalet stoppunkter idag ar kring 300 bor
detta 6verskridas, ddrav podngséattningen.

0: noll till nio stoppunkter kan hanteras
1: tio till 99 stoppunkter kan hanteras
2: 100 till 399 stoppunkter kan hanteras



3: 400-499 stoppunkter kan hanteras
4: fler &n 500 stoppunkter kan hanteras.

Viktas hogt (3) d& detta &r en grundldggande for-
utsattning fér en god funktionalitet.

Mingd eller tjdnst som skall levereras eller
utforas till/vid varje stoppunkt

0: méngd/tjanst kan inte anges

4: méngd/tjanst som skall levereras/utféras
kan anges.

Viktas hogt (3) da det ar viktigt att kunna ange
detta for att veta hur ménga stopp ett fordon kla-
rar av innan det maste ater till depan.

Tidsfonster for stoppunkter
0: tidsfénster kan inte anges

4: tidsfonster kan anges.

Viktas hogt (3) da det ar viktigt att kunna ange
inom vilka tider varor/tjanster kan tas emot vid
en stoppunkt.

Redigera stoppunkter
0: stoppunkters egenskaper kan inte redigeras

4: stoppunkters egenskaper kan redigeras manu-
ellt i programmet.

Viktas hogt (3) da stoppunkternas egenskap kom-
mer att behoéva dndras ofta och det dr 6nskvart
att gora detta manuellt i programmet.

Flera fordon

Da antalet fordon idag &r kring nio stycken sa bor

detta antal kunna hanteras.

0: programmet kan inte hantera flera fordon

samtidigt

1: programmet kan hantera upp till fem fordon
samtidigt

: programmet kan hantera sex till nio fordon
samtidigt

: programmet kan hantera tio eller fler fordon
samtidigt.
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Viktas medelhogt (2) d& detta har betydelse for
méngden arbete som méaste genomféras fér optime-
ring men inte ar avgorande for att fa ut ett resultat.

Kompetens for forare

Ruttplaneringen tar hansyn till olika kompetens
inom arbetsgruppen.

0: olika kompetenser kan inte anges eller tas hén-
syn till

4: olika kompetenser kan anges och tas hinsyn till.
Viktas hogt (3) da det ar viktigt att kunna ange

olika kompetens inom personalgruppen och att
ruttplaneringen tar hansyn till detta.

Flera personer samtidigt

Ruttplaneringen kan goras for flera personer
samtidigt, hela eller delar av rutter.

0: samakning kan inte anges
4: saméakning kan anges.

Viktas hogt (3) da det &r viktigt att kunna hantera
samakning, hela eller delar av rutter.

Hastighet for fordon pa olika typer av viagar

0: varierande hastighet beroende pa fordon och
véagtyp kan inte anges

4: varierande hastighet beroende pa fordon och
vagtyp kan anges.

Viktas medelhogt (2) d& detta forenklar optimerings-
arbetet och kan 6ka tillforlitligheten i resultatet.

Flera dagar samtidig
0: det gar endast att planera for ett tillfdlle i taget

4: flera dagars planering kan goras samtidigt.

Viktas medelh6gt (2) d& planering vecka for vecka
ar onskvéart, men inte nédvandigt.

Flera varutyper eller tjanster samtidigt

0: det gar endast att planera for en varutyp eller
tjdnst i taget

4: flera varutyper eller tjanster kan planeras
samtidigt.



Viktas medelh6gt (2) d& det ar fordelaktigt att
samordna varornas eller tjinsternas transporter.

Forbjudna vagar
0: vagar kan inte férbjudas

4: vagar kan férbjudas.

Viktas lagt (1) da detta inte &r en avgorande funk-
tion for optimeringen.

Utskrift av karta; Utskrift av tabell/kérorder
0: funktionaliteten saknas

4: funktionaliteten finns.

Funktionerna ar av stor betydelse nar det géller
att utnyttja ruttoptimeringen som skapats och
har viktats hogt (3).

5. Kartstod

Zooma in och zooma ut
0: funktionaliteten saknas
4: funktionaliteten finns.

Denna funktion dr énskvéard for att fa ut sd mycket
som mgjligt av kartstdodet och viktas medelhogt (2).

Zooma till rutt; Zooma till full extent;
Foregaende kartbild

0: funktionaliteterna saknas

4: funktionaliteterna finns.
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Funktionerna ar 6nskvdrda men har ingen avgo-
rande betydelse och har viktats 1lagt (1).

Panorera
0: funktionaliteten saknas

4: funktionaliteten finns.

Denna funktion dr énskvéard for att fa ut sa mycket
som mgjligt av kartstdodet och viktas medelhogt (2).

Visa kartskala/mattstock; Visa koordinater for
muspekaren; Anvindarstyrd skala

0: funktionaliteterna saknas

4: funktionaliteterna finns.

Funktionerna ar 6nskvdrda men har ingen avgo-
rande betydelse och har viktats lagt (1).

Informationsverktyg; Sokverktyg
0: funktionaliteterna saknas

4: funktionaliteterna finns.

Funktionerna ar 6nskvéirda men har ingen avgo-
rande betydelse och har viktats lagt (1).



Bilaga 4

I denna bilaga finns en mall for utvardering av

inkomna offerter. Mallen f6ljer de i bilaga 3 upp-

tagna kriterierna men bor utformas efter den
egna forvaltningens férutsattningar och behov.

Dokumentet finns dven som ett fristdende doku-

ment pa www.vv.se/tjansteresehandbok.

Utvarderingsmatrisen fyller férvaltningen i med
viktning och podng pa samma sétt som gjorts i
bilaga 3. Darefter ifylls maluppfyllelsen for varje
programvara varvid ett resultat for varje krav
erhalls. Det sammanlagda resultatet som uppnés
kan déarefter anvdndas som métetal i utvarderingen.

utvérd is

Program A Program B

Program C

Mal- Mal-

Mal-

[Skall-krav.
[Optimera rutt efter kortaste kortid
I -

av korstracka

Berakning av kortid
IKérorder for ruf

Rutt i tabellform

[Visa rutt pa karta

Mal- Viktat Mal-
IPROGRAM Viktning vérde

Viktat
vérde

Mal- Viktat
vérde

Teknisk plattform

Antal anvandare samtidigt

toder Mapinfo Tab

Stocer NVDB

Stéder MS Excel

Stéder MS Acess

Sprak

Lokal installation

Doki och manualer

Hjalpfuktion i

Support

Utbildning i Sverige
[Summa poéing Program:

4:1

Anpassad utvérderingsmatris

Program A Program B

Program C

Mal- Viktat Mal-
IRuttoptimerin Viktning | uppfylinad | vérde || uppfyllnad

Viktat
vérde

Mal- Viktat
uppfylinad vérde

Ruftoptimering = |
at (Lankar och noder) 0

vid

Svarstid vid

Balansering

(Optimera rutt efter kortaste strécka

[Beréikning av antal fordon

Start- och slutpunkt

individuella stopplider

[Stopptider

[Spara rutter och 6ppna sparade rutter

Redigera rutter

[Flera depaer/v och eventuella

[Tidsfonster for depa/vardtagare

[Redigera depaer/vardtagare

[Antalet per rutt

[Mangd som skall levereras vid varje stopp

[Tidsf6nster for

)Redigera stoppunkter

Delsumma poéng Ru imering:

4:2

Anpassad utvérderingsmatris

Program C

Program A Program B
Mal- Viktat Mal-

Viktat
vérde

Mal- Viktat
vérde

IRuttoptimering Viktning | uppfy vérde

Transport fran sidan 2 0

Flera fordon 0

Kompetens for forare

Flera personer samiidigt

Hastighet for brdon pé olika typer av vagar

Flera tjanster samfidigt

Flera dagar samfidigt

Forbjudna vagar

Utskrift av karta

Utskrift av

[Summa poéng Ruttoptimerir

Mal- Viktat Mal-
|Kartstéd Viktning vérde

Viktat
vérde

Mal- Viktat
vérde

Zooma in och zooma ut

Zooma till rutt

éooma ill full extent

‘dregaende kartbild

IPangera

Visa

Visa i for maréren

skala

Info

Sekverktyg

|Summa poéng Kartstéd

[Totalsumma 0

4:3
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